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Marstad och Dalnds ar gemensamt personuppgiftsansvariga, och en registrerad kan vanda sig till
endera av dem for fragor om behandlingen av personuppgifter.

Ansvarig person
Vd Jan Blomqvist
Registrets namn

Hyresregister

Anvidndningsdndamdl och rdttsliga grunder
De registeransvariga behandlar personuppgifterna i hyresregistret fér foljande andamal:

1) Administrering av hyresansokningar, vilket innebar att en ansdkan tas emot, gas igenom och
satts i ko. Den hyressokande kan dven kontaktas vid behov for fragor eller kompletteringar av
hyresansokningarna.

2) Administrering av hyresférhallandet, vilket bl.a. innebar att hyresgastens klagomal hanteras,
andras klagomal om hyresgasten hanteras, servicebehov féljs upp och hanteras och
hyresgasten kontaktas vid behov.

3) Uppfdljning och administration av hyresbetalningar. Detta bestar bl.a. av att
hyresbetalningar mottas och registreras, paminnelser skickas ut om obetalda och férfallna
hyror och eventuell indrivning administreras.

4) Administration av avslutade hyresforhallanden. Sddana atgarder innefattar bl.a. granskning
av bostadens skick, aterbetalning av eventuell garantihyra, anmalning av upphort
hyresférhallande till elleverantoren.

5) Utveckling av de registeransvarigas tjanster, vilket bl.a. innebar att férbattringsforslag,
klagomal, intresse for tillaggstjanster och 6vriga 6nskemal fran hyresgéaster registreras och
administreras.

Flera olika rattsliga grunder anvands for behandlingen av personuppgifterna for de ovan angivna
dndamalen. Behandlingen av personuppgifter ar dels nodvandig for att fullgéra avtalen om
hyresansokningarna och dels for avtalen om hyresforhallandet, i vilka den registrerade &r part eller
for att vidta atgarder pa begaran av den registrerade innan ett sddant avtal ingas. Detta innebar bl.a.
att administrationen av hyresansdkningarna, administreringen av hyresférhallandena och



uppféljningen och administrationen av hyresbetalningarna baserar sig till stérsta delen pa avtal. Aven
behandlingen av personuppgifter for granskningen av bostadens skick och aterbetalning av eventuell
garantihyra baserar sig pa avtal.

De registeransvariga och hyresgasterna har dven ett gemensamt intresse i att bostdderna ska vara sa
bra och andamalsenliga som majligt. Dessa berattigade intressen ligger darfor till grund for
behandlingen av personuppgifterna for utveckling av de registeransvariges tjanster.
Personuppgifterna som behandlas fér detta andamal begransar sig bara till det nédvandiga.
Hyresgastens intressen ar i detta fall i linje med de registeransvarigas intressen, vilket gor
behandlingen berattigad och minimerar eventuella risker med behandlingen. Ytterligare ett
berattigat intresse hos de registeransvariga ar att sdkerstalla att hyresgasterna kan betala hyrorna,
vilket behandlingen av kreditupplysningar baserar sig pa.

| undantagsfall baserar sig de registeransvarigas behandling av personuppgifter pa hyresgastens
samtycke. Saddana situationer ar bl.a. nar elleverantéren meddelas om att ett hyresférhallande har
avslutats.

Kategorier av personuppgifter som behandlas

| registret sparas olika kategorier av uppgifter om de personer som soker eller hyr lagenhet hos
Marstad och Dalnas:

1) Grundlaggande kontaktuppgifter, sasom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.
2) Personbeteckning.

3) Yrke.

4) Kreditupplysningar.

5) Onskemal om bostadstyp.

6) Grundlaggande uppgifter om hyresférhallandet, sasom datum for hyresférhallandets

inledning och upphodrande, bostadsnummer och uppgifter om nycklar.

7) Betal- och kontouppgifter, sasom bank och kontonummer.

8) Uppgifter om hyror, sdsom hyrans storlek, hyresbetalningar samt férfallna och obetalda
hyror.

9) Uppgifter om klagomal och servicebehov.

10) Samtycken till 6verforing av uppgifter till elleverantoren.

11) Granskningsrapporter.

12) Utvecklingsforslag och 6nskemal.

Varje kategori av personuppgifterna behandlas inte for varje typ av registrerad, utan behandlingen
beror pa om den registrerade utgor en hyressdkande, hyresgést eller en fore detta hyresgast.
Tabellen nedan askadliggor vilka personuppgiftskategorier Marstad och Dalnas behandlar for varje
typ av registrerad:
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Personbeteckning
Yrke
Kreditupplysningar
Onskemal om bostadstyp
Grundlaggande uppgifter
om hyresforhallandet
Betal och kontouppgifter
Uppgifter om hyror
Uppgifter om klagomal och
servicebehov
Samtycken
Granskningsrapporter
Utvecklingsforslag och
onskemal
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Kdnsliga uppgifter

Registren innehaller inga sddana uppgifter som enligt dataskyddsforordningen definieras som
kansliga.

Mottagare av uppgifter ur registret

Uppgifterna i registren ar sekretessbelagda och lamnas endast ut av orsaker som har stéd i lag eller i
situationer dar Marstad och Dalnds behover anlita tredje parter for att sjalva kunna behandla
personuppgifterna enligt de angivna andamalen. Som exempel ldmnar Marstad och Dalnas ut
grundlaggande kontaktuppgifter och personbeteckningen till kreditupplysningsféretag (t.ex.
Asiakastieto) for att inhdmta kreditupplysningar. Dartill lamnar Marstad och Dalnas grundlaggande
kontaktuppgifter och uppgifter om hyror till indrivningsbyraer vid behov.

Marstad och Dalnds 6verfor vissa personuppgifter till personuppgiftsbitraden som Marstad och
Dalnés anvander sig av. For ndrvarande anvander sig Marstad och Dalnéas av Consila Solutions Ab (FO-
nr 1095533-7), Snickerivdagen 7, 22100 Mariehamn, och Alands Féretagsbyra (FO-nr 0145030-2),
Nygatan 9, 22100 Mariehamn. Med namnda foretag har det slutits avtal med syfte att uppfylla och
efterfélja dataskyddsférordningens krav. | avtalen med personuppgiftsbitradena stipuleras de
tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarderna under omradena, atkomstskydd,
sakerhetskopiering, behorighetskontroll, loggning, datakommunikation, utplaning, reparation och
service.

Den registrerades rdttigheter

Den vars personuppgifter finns i registren kan personligen, eller skriftligen, framféra en begdran om
granskningsratt av personuppgifterna till registrets kontaktperson. Granskningsratten ar personlig.
Marstad och Dalnds rattar, raderar eller kompletterar en personuppgift som finns i registret pa
begdran av den registrerade om uppgiften med hénsyn till &andamalet med behandlingen ar oriktig,
ondodig, bristfallig eller foraldrad. Av de korrigerade uppgifterna sparas endast de rittade
uppgifterna.



Den registrerade har dven ratt att invanda mot och begara begransning av behandlingen av
personuppgifterna samt att anvanda sig av sina rattigheter i fraga om dataportabilitet genom att
kontakta de registeransvarigas kontaktperson som har angetts ovan.

Tidsperiod for lagring av personuppgifter

Personuppgifterna raderas ur registren da de inte langre kan antas fylla ndgon relevant funktion for
dndamalen med registren. | fraga om personuppgifter om hyressékanden lagras uppgifter sa lange
den hyresstkande star i bostadsko. Denna period ar inte begrdansad, men kan avbrytas genom att
hyressokanden sjalv raderar sin ansokan. Personuppgifterna om hyresgaster lagras under
hyresférhallandet (som kan vara tidsbestamt eller tillsvidare). Vissa uppgifter som ar nédvandiga for
att reda ut eventuella oklarheter, betalningsansvar eller dylikt (t.ex. grundlaggande kontaktuppgifter
och uppgifter om hyror) lagras i 10 ar efter att hyresforhallandet har upphort. Personuppgifter om
f.d. hyrestagare lagras bara for den tiden det dr nodvandigt att vidta atgarder efter
hyresférhallandet, t.ex. att utféra granskningar. P4 motsvarande satt som med personuppgifter om
hyresgéaster kan vissa uppgifter om f.d. hyresgaster lagras i 10 ar efter att hyresforhallandet har
upphort.

Overféring av personuppgifter utanfér EES
Marstad och Dalnds 6verfor inga personuppgifter utanfoér EES.
Rdtt att dterkalla samtycke

| fraga om personuppgifterna vars rattsliga grund ar samtycke har den registrerade ratt att nar som
helst aterkalla samtycket.

Rdtt att inge klagomadl till en tillsynsmyndighet

En registrerad har ratt att inge klagomal 6éver Marstads och Dalnds behandling av personuppgifter till
en tillsynsmyndighet. Klagomalet kan inges till Dataombudsmannen i Helsingfors, som ar den
tillsynsmyndighet som 6vervakar behandlingen av personuppgifter som utfors av Marstad och Dalnas
som personuppgiftsansvarig. Ett klagomal kan ocksa inges till en tillsynsmyndighet i ett annat land
dar den registrerade ar bosatt.

Krav pad att tillhandahdlla personuppgifter

For att Marstad och Dalnas ska kunna erbjuda sina tjanster i form av hyreskoer och hyresbostader
behdver Marstad och Dalnas vissa uppgifter av den registrerade. Dessa ar bl.a. grundlaggande
kontaktuppgifter, personbeteckning, yrke samt betal- och kontouppgifter. Marstad och Dalnas kan
inte tillhandahalla sina tjanster om den registrerade inte uppger dessa uppgifter.

Profilering och automatiserat beslutsfattande
Marstad och Dalnds anvander sig inte av automatiskt beslutsfattande, inbegripet profilering.
Kdllor

Marstad och Dalnds samlar forst och framst in personuppgifter fran den registrerade sjalv, t.ex. nar
den registrerade lamnar in en hyresansodkan, lamnar klagomal eller 6nskemal om boendet. Marstad



och Dalnés anvander sig ocksa av tredje parter som kallor for vissa kategorier av personuppgifter,
bl.a. kreditupplysningar och klagomal fran andra. Dartill genererar Marstad och Dalnas sjalv vissa
kategorier av personuppgifter, bl.a. historik éver uppgifter om hyror.



