Valkommen
som hyresgdst!

Vi hoppas att du skall trivas i din nya bostad och att detta ar
bérjan till en god och langvarig relation med dig som hyresgast
i fastighetsbolaget Marstad. | den har broschyren har vi samlat
viktig information om ditt boende och sddant som vi vet att
manga nyinflyttade funderar over.

Marstad ar ett fastighetsbolag som dgs av Mariehamns stad.
Bolaget dger och forvaltar, tillsammans med sitt dotterbolag
Dalnas, 695 lagenheter for uthyrning i Mariehamn. Var mal-
sattning dr att erbjuda prisvdrda lagenheter av normal standard
med god kvalitet och serviceniva i Mariehamn.

Vi dr mdna om att ge dig som hyresgast basta mojliga service.
Du ér alltid valkommen att hora av dig till oss pa kontoret om det
ar nagonting du undrar over eller tror att vi kan hjalpa dig med.
Pa broschyrens baksida finns vara kontaktuppgifter.

Rl

Jan Blomqvist
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1. Avtal, hyra och nycklar

Hyresavtal

Den som star pa hyresavtalet an-
svarar for att hyran betalas i tid
och for eventuella skador som upp-
star i ldagenheten under avtalstiden.
Fore inflyttning skall en deposi-
tionsavgift erldaggas som aterbeta-
las vid utflytt om lagenheten ar
hel och stddad. Flera personer an
vad avtalet omfattar far inte flytta
in i ldagenheten utan att kontoret
har kontaktats.

Om du vill Iasa hyreslagen for
landskapet Aland (AFS 19/1999)
hittar du den pa Alands landskaps
regerings hemsida
http://www.regeringen.ax

Avtalstid

Hyresavtalet galler fran det datum
som dr avtalat och tillsvidare. Om
du som hyresgast dnskar sdga upp
avtalet ar uppsagningstiden en
full kalendermdnad. Kom darfor
ihdg att sdga upp lagenheten
senast sista vardagen i t ex april
om du vill flytta ut sista maj. For att
vara giltig skall uppsagningen
goras skriftligt och [amnas till

vart kontor.

Hyra

Hyran betalas i forskott senast
andra vardagen i manaden.

Kom ihag att ange referens-
numret du har fatt, varje gang

du betalar hyran.

I hyran ingar kostnaderna for
vatten och sopor. Varmekost-
naden ingar ocksa med undantag
av de fastigheter som varms upp
med el. EIférbrukningen ingar inte,
utan betalas direkt av hyresgasten.
Eventuella avvikelser fran vad som
ingar och inte ingar i hyran kan
finnas mellan olika fastighter och
regleras i respektive hyresavtal.
Vid forsenad eller utebliven hyres-
betalning skickas en pa-

minnelse med sista betalnings-
datum angivet. Skulle hyran efter
detta fortfarande inte vara betald
kommer hyresavtalet att havas.

Om du skulle fa tillfalliga svarig-
heter med att betala hyran ar det
darfor viktigt att du kontaktar oss
genast, sa att vi tillsammans kan
se over mojligheterna att gora
upp en betalningsplan.

Alla hyresgaster kan tillsam-
mans hjdlpas at att halla
hyrorna sa laga som méjligt
genom att:

e ha dorrar och fonster
stangda under den kalla
arstiden och vadra endast
korta stunder.

® var sparsam med vattnet.
Diska inte under rinnande
vatten och duscha inte
langre an ndédvandigt.

¢ halla nere reparationskost-
naderna genom att vara
aktsam om bade ldagenheten
och de gemensamma
utrymmena.




Nycklar

Till lagenheten finns det tva
nycklar som du kvitterar ut i sam-
band med inflyttningen.
Nycklarna gar inte att kopiera pa
egen hand. Behover du extra
nycklar ar du vdalkommen att ta
kontakt med kontoret sd ordnar vi
det mot en depositionsavgift.

Om du skulle lasa ut dig kontaktar
du under dagtid kontoret. Ovriga
tider kan du kontakta var fastig-
hetsjour. Aktuella telefonnum-
mer finns under fliken viktiga
telefonnummer pa hemsidan.
Utryckning efter kontorstid de-
biteras hyresgasten. Kostnad for
ldsbyte som foranleds av bort-
tappade nycklar debiteras hyres-
gasten.

Uthyrning i andrahand

Det ar inte tilldtet att hyra ut
ldgenheten i andrahand annat
an i undantagsfall. En ansokan
pa grund av sarskilda skal kan
goras och fragan avgors da av
bolagets vd.

Byte av lagenhet

Grundregeln for att fa byta lagen-
het inom fastighetsbolaget ar att
du har bott minst tva ar i din nu-
varande ldgenhet.

Av sarskilda skal kan det vara
mojligt att byta lagenhet dven
om det dnnu inte har gatt tva ar.
Giltiga orsaker ar att

e familjebilden for boende
andras

e den ekonomiska situationen
forandras mycket inom en
kort tid

e det tillkommer medicinska
orsaker eller handikapp
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For att fa mojlighet att byta
lagenhet kravs att hyran har
betalats i tid samt att hyresgdsten
inte har orsakat nagra allvarliga
storningar for grannar och varit
aktsam om nuvarande lagenhet sa
att inte nagra storre renoveringar
maste goras.
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2. Att tanka pa nér du flyttar in

Inflyttningssyn

Om det vid inflyttningen ar
ndgonting du inte ar ndjd med
eller saknar, skall du genast ta
kontakt med oss pa kontoret.
Pa sidan 9 finns en forteckning
over standardutrustning i lagen-
heterna och samtliga saker som
finns pa listan skall finnas i din
ldgenhet nar du flyttar in.

Om du skulle hitta skador i
lagenheten som dr anmark-
ningsvarda ar det viktigt att du
gor en skriftlig anmalan till
kontoret. Om du har klagomal
gallande stadningen skall du
ocksa ta kontakt med kontoret.

Flyttanmalan

Kom ihag att gora flyttnings-
anmalan och att andra din
adress. Blankett finns att hamta
pa Posten eller pa magistrats-
avdelningen vid Lansstyrelsen
pa Aland.

Andring av
abonnemang

Fastighetsbolaget meddelar
Tekniska verken vid Mariehamns
stad angdende avtal for el-
distribution, men om du vill
flytta en telefonanslutning
behover du sjalv ta kontakt
med Mariehamns Telefon Ab.

Hemforsakring

For att gardera dig mot oférutsed-
da utgifter vid t ex inbrott, brand
eller 6versvamning ar det viktigt
att ha en hemforsakring. Tag kon-
takt med ditt forsakringsbolag sa
att ni tillsammans kan se éver

ditt forsakringsskydd.




3. Tv & bredband

Tv & bredband

Alla lagenheter ar anslutna till
Mariehamns Centralantenn Ab
(MCA) och kostnaden for
standardutbudet av kanaler
ingar i hyran (géller ej Lotsgatan
6 och 8). Om du vill veta mera
om utbudet av kanaler eller har
fragor som berdr tv-anslutning

kan du ta kontakt direkt med MCA

eller din internetleverantor.

Parabolantenn

Om du skulle vilja satta upp en
parabolantenn maste du forst ta
kontakt med kontoret och fa till-
stand for detta. Samtidigt far

du ocksa anvisningar om hur
parabolen skall monteras.

Bredband

| de flesta lagenheter dr det for-
berett for bredband och du kon-
taktar sjalv en leverantér om du
Onskar teckna ett abonnemang.



4. Gemensamma utrymmen

Tvattstuga

Nyckel till tvattstugan kvitteras
ut pa kontoret mot en deposi-
tionsavgift. En skild manadsavgift
betalas for tvattstugan i samband
med hyresbetalningen och ar
relaterad till hushallets storlek.
Tvattmaskinerna bokas genom
att anteckna namn och lagen-
hetsnummer i bokningshaftet

i tvattstugan. Var noga med

att folja anvisningarna for varje
maskin. Mattor far inte tvattas

i maskinerna. Kom ihag att ta
bort tvdtten fran maskiner och
torkrum sa fort den ar klar.

Om tvatt har lamnats kvar har
efterfoljande person ratt att ta

ut tvatten och lagga den at sidan.
En maskin som har bokats men
inte tagits i bruk senast 60 minuter
efter att tvattpasset har borjat

far anvandas av annan hyresgast.
Kom ihag att stdda upp efter dig
nar du ar klar, s att det ar trevligt
for de 6vriga boende att komma
till tvattstugan.

Parkering

Parkeringarna som tillhor fastig-
heterna far endast anvandas av
hyresgasterna. Oregistrerade

bilar far inte férvaras pa omradet.
P-plats med motorvarmare finns
att hyra i en del fastigheter. Ta
kontakt med kontoret foér mera in-
formation och for att skriva avtal.

Bastu

| de flesta bostadshus finns bastu
och bastutiderna ar normalt for-
lagda till fredagar och 16rdagar.
Bokning sker via kontoret och
du kan boka en staende bastutid
om du vill. En skild manadsavgift
for bastu betalas i samband med
hyresbetalningen. Bastudorrar och
vdrmeaggregat styrs via en dator
pa kontoret. Kom ihdg att stada
efter dig ndr du har badat klart.

Sopor

Alla fastigheter har egna sop-
stationer, och soporna skall
sorteras enligt gallande regler
fran Mise. Var noga med att
placera ratt sopor i ratt avfallsbe-
hallare. Tank pa att trycka ihop
kartonger sa att de inte upptar

sa stort utrymme. Det dr inte
tilldtet att lamna grovsopor som
mobler och tv-apparater vid
husets sopstationer. Det ar viktigt
att alla hyresgaster tar ansvar och
sorterar noggrant, eftersom slarv
okar avgifterna for avfallshante-
ringen och darmed indirekt hojer
kostnaderna fér boendet.

For avfall som skall Iamnas till
atervinningscentralen finns
Mise-kort att kvittera ut pa
Marstads kontor.




5. Boende & trivsel

Hansyn skapar trivsel

Hyresgdsterna paverkar i mycket
hdg grad trivseln i fastigheterna,
och darfor ar det viktigt att alla
visar hansyn gentemot varandra.
Presentera dig gdrna for grannar-
na sa fort som mojligt nar du har
flyttatin, det ar alltid trevligt att
veta vem som bor i ndrheten!

Trapphus och entréer

Det ar viktigt att alla hjalps at sa
att trapphus och entréer ar sa
trivsamma som mojligt. Stall inte
soppasen utanfor lagenhets-
dorren och lamna inte heller
privata agodelar i trappupp-
gangen. Stall inte saker i vinds-
och kallargangar. For att radd-
ningspersonalen skall ha
tillrackligt med utrymme vid
en eventuell utryckning med
ambulans eller brandkar ar det
inte heller tillatet att lamna
barnvagnar och cyklar i allmanna

utrymmen utan endast i anvisade

utrymmen.

Garden

Slang inte papper och skrap pa
garden och var radd om gras-
mattor och planteringar sa att
utemiljon ar trevlig for saval
boende som besdkare. Ldmna inte
privata dgodelar pa garden.

Balkongen

Du far garna hdnga tvatt pa
balkongen sa lange den inte ar
synlig ovanfor balkongrécket.

Det &r ddremot inte tillatet att skaka
mattor pa balkongen, eftersom det
dammar pa balkongerna bredvid
och under din lagenhet.

Anviénd istdllet piskstallningen
pa garden. Eftersom faglar skrapar
ner en hel del far man tyvarr inte
mata faglarna pa balkongen.
Tank ocksa pa att inte sopa ner
skrap fran balkongen.

Ohyra

Om du skulle fa ohyra (t ex
mjolbaggar) i lagenheten ar det
viktigt att du omgaende kontaktar
kontoret sa att vi gemensamt kan
vidta nédvandiga atgarder.

Varme och ventilation
Varmen styrs centralt fran kon-
toret och innetemperaturen

ar 20-21 grader. For att husets
ventilationssystem skall fungera
ar det viktigt att ventilerna halls
Oppna. Férutom att de slapper in
frisk luft motverkas ocksa risken
att luft sugs in fran fel stallen och
forhindrar pa sa satt att det blir
dragigtildagenheten.




Hundar, kattor och
ovriga sallskapsdjur
Husdjur bor hallas sa att om-
givningen inte stors. Du ansvarar
for att dina husdjur inte tar sig
Over pa grannens balkong eller
lamnas i trapphuset. Lésa hundar
far inte forekomma i omradet.
Tank pa att hundskall stor gran-
narna, sa lamna inte hunden
ensam inomhus om den skaller
nar du ar borta.

Kattsand far inte spolas ner i
toaletterna, da det orsakar stock

i avloppsroren. Kattor som vistas
utomhus bor forses med halsband
som innehaller upplysning om
agare. Hall ocksa uppsikt dver

din katt sa att den inte anvander
barnens sandlador som toalett.

Kom ocksa ihdg att ta upp av-
foringen efter dina sallskapsdjur.

Rokning

Virekommenderar att man inte
roker i ldagenheten, rokning ar
forbjuden i trapphus, hissar, kal-
lare och tvattstugor. | fastigheten
Lotsgatan 6 ar all rokning for-
bjuden, dven pa balkongerna.
Om saneringsbehov foreligger
med anledning av rokning
saneras ldgenheten efter ut-
flyttningen, vilket debiteras
hyresgasten.

Ta vara pa dina fimpar och kasta
dem inte pa garden eller fran
balkongen. Tank ocksa pa att det
kan stora grannarna om du roker
pa balkongen.

Hoga ljud

Det skall vara tyst och lugnt i
huset efter kl 22.00 pa kvallen
och fore 07.00 pd morgonen.
Undvik hoéga ljud som att sla

i dorrar eller att prata hogt pa
garden eller i trapphusen. Tank
pa att sanka ljudet pa radion,
TV:n och stereon kvallstid.
Undvik att anvdanda duschen
och tvattmaskinen sent pa

kvallen eller tidigt pa morgonen.

Du som hyresgast ansvarar for
att inte heller dina besdkare stor
grannarna.

Om du har fest ar det klokt att
tala med grannarna i god tid.

Storande grannar

Om du blir stord av grannarna ar
det alltid bast att prata direkt med
den det géller. | de flesta fall hand-
lar det om obetanksamhet eller
missforstand och situationen kan
vanligtvis |6sas pa ett enkelt satt.
Om du inte kan prata med
grannarna eller om du har forsokt
och situationen inte har blivit
battre kan du naturligtvis kontakta
kontoret under dagtid eller var
fastighets-/storningsjour efter
kontorstid. Aktuella telefonnum-
mer finns under fliken viktiga
telefonnummer pa hemsidan.




6. Utrustning i ldgenheterna

Standard

Alla lagenheter innehaller en stan-
dardutrustning som omfattar
foljande saker:

e hatthylla

e garderober

e badrumsskap/-spegel
e gardinskenor

¢ brandvarnare

e dorrar

e fonsterbrador

e vitvaror

e kokskap

e stadskap

e vissa lampor och lysror
Dessa saker skall finnas nar du

flyttar in och skall alltid lamnas
kvar nar du flyttar.

Inredning utover standardutrustningen

Diskmaskin

Det ar tillatet att installera disk-
maskin i de lagenheter dar det ar
majligt. Installationen skall utféras
av en fackman och bekostas av
hyresgasten. Da diskmaskinen

tas bort skall koket aterstallas till
ursprungligt skick och réren
“pluggas” fackmassigt.

Persienner

Persienner hor inte till standard-
utrustningen i samtliga hus. Som
hyresgast ar det tillatet att mon-
tera persienner och du ansvarar
da sjalv for underhallet av dem.
Om hyresgasten innan dig har haft
persienner kan du komma 6verens
med honom eller henne om att fa
kdpa dem. Pa samma satt kan du
komma 6verens med hyres-
gasten som kommer efter dig om
du flyttar ut.

Tittoga

For den som 6nskar ar det tillatet
att installera ett sa kallat tittoga i
ytterdorren. Hyresgdsten star sjalv
for kostnaden men ta kontakt med
oss pa kontoret sa ordnar vi med
installationen.



7. Skotsel & underhall

Lagenhetens skotsel

Enligt hyreslagen ar det hyres-
gastens skyldighet att aterlamna
ldagenheten i samma skick som
den var vid inflyttningen, bortsett
fran normalt slitage. Eventuella
reparationer som inte kan han-
foras till normalt slitage bekostas
av hyresgasten efter utflyttning.
Tank darfor pa att det inte ar
tillatet att klistra eller pa annat
satt fasta skyltar pa entré- och
innerdorrar eller pd inredning.
Tavlor och liknande skall fastas
med krokar avsedda for gips-
och betongvéaggar.

AN

Underhall &

reparationer

Om négonting ar trasigt och du
behover hjalp i din lagenhet &ar
du valkommen att ringa kontoret.
Hor av dig sa fort som mgjligt

sd att skadan inte forvarras. Vii
var tur kontaktar bolagets fastig-
hetsskotare eller anlitar utom-
staende hjalp om det behovs. Vi
vill gdrna ha din tillatelse att ga in
i [digenheten dven ndr du inte ar

hemma, sa att vi kan atgarda felet

sa fort som maojligt. Som hyres-
gast far man inte sjalv utfora
reparationer eller renove-
ringar utan kontorets med-
givande.
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Fargen pa vaggarna i lagenheter-
na ar neutrala for att de skall passa
for sa manga som majligt. Darfor
ar det inte tilldtet att mala om eller
pa annat satt forandra vaggfargen
utan att ta kontakt med kontoret.



8. Om du flyttar ut

Besiktning

Besiktning av lagenheten sker

nar den ar tomd och slutgiltigt
stadad. Kom ihag att ta kontakt
med kontoret och boka en tid for
besiktning senast tre dagar innan
du vill att den ska genomforas.
Kontrollera att all utrustning som
hor till lagenheten finns pa plats
vid besiktningen.

Nycklarna skall lamnas till
kontoret senast kl 12.00 den
sista dagen i manaden. Som
hyresgdst maste du sjalv sta for
kostnader som galler reparationer
for sadant som inte har orsakats
av normalt slitage, som t ex hal

i dorrar, trasig inredning eller
forstorda golv.

Stadning av lagenheten

Det ar viktigt att stada lagenheten
noggrant nar du flyttar ut, aven
sadana vinklar och vrar som man
kanske inte alltid stadar i sam-
band med vardagsstadningen.
Att flyttstada dr ett omfattande
arbete och det kan vara bra att
planera stadningen och till
exempel gora det i etapper. For
att gora det lite enklare for dig har
vi sammanstallt en lista 6ver vad
som behdver stadas innan
besiktningen.

Att tanka pa
nar du flyttar ut

Enligt lag maste man géra en
flyttanmalan inom tre dagar
fran att man har flyttat.

Kom ocksa ihag att andra din
adress. Blanketter finns att
hamta hos magistratsavdel-
ningen, Lansstyrelsen pa Aland
eller pa Posten. Fastighets-
bolaget tar kontakt med
Tekniska verken i Mariehamns
stad angaende ditt avtal om
eldistribution men du behover
sjalv kontakta Mariehamns
Telefon Ab géllande ditt
telefonabonnemang.




Checklista for slutstadning

Allmant

e Dorrar

e Dorrkarmar
e Bankskivor
e Diskbank
e Eluttag

e Golv

e Golvlister

Koket

e Tak

e Vaggar

® Fonster

e Fonsterkarmar
e Ventil

e Element

e Belysning

e Spisflakt

® Spis

0 Rengér spisplattorna nog-
grant.

0 Reng6r ugnen invéndigt
samt tvdtta platarna.

o Kom ihdg att dra fram
spisen och rengér sidor och
bakstycke samt vdgg, skap-
sidor och golv.

o Koksfidkten skall rengéras
bade in- och utvéndigt,
ta loss fldktfiltret.

e Koksskap och lador

o Tvidtta k6ksskdpen bade
pd insidan och pa utsidan.
Skdrbrddorna skall tvdttas
bade pd ovan- och
undersidan.

e Kryddhylla
e Kyl, sval och frys
o Frosta av, rengdr noggrant

och Idmna dérrarna éppna.

Badrummet
* Tak

e Vaggar

® Fonster

e Fonsterkarmar
e Ventil

e Element

® Belysning

e Badrumsskap
e Spegel

e Toalettstol

e Tvattstall

o Kom ihdag att rengéra

stankldset.

e Under och bakom
eventuellt badkar

e Rensa golvbrunnen
e Dorrar

e Dorrkarmar

e Eluttag

e Golv

e Golvlister

Ovriga rum
* Tak

® Vaggar

® Fonster

e Fonsterkarmar
e Ventil

e Garderober

o Torkaav hyllorna i

garderoberna.
e Element
® Belysning
e Dorrar
e Dorrkarmar
e Eluttag
e Golv
e Golvlister
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Forradet
e Toms och stadas

Kom ocksa ihag

e Tvdtta fonstren pa alla sidor.

® Rengor dven bakom ele-
menten.

Om lagenheten inte dr ordentligt
stadad innebar det att vi ordnar
stadning, vilket vi kommer att
debitera for.




