Dnr 949.20.0079

Allmanna anslutningsvillkor

For kommunikationstjansteleverantdrs anslutning till Fastighets Ab Marstads hyreshus



1. Bakgrund och syfte

Dessa villkor reglerar under vilka forutséttningar och pa vilka villkor Fastighets Ab Marstad accepterar
anslutning av enskild kommunikationstjansteleverantor till och upplater del av sitt interna natverket for ett
sarskilt hyreshus.

Villkoren ar uppgjorda for att bereda flera kommunikationstjansteleverantérer mojlighet att nyttja det
interna natverket for ett enskilt hyreshus. For att med beaktande av byggnadskonstruktion och
rumsindelning sakerstélla att obehoriga inte tar del av enskilds kommunikation eller datahantering och for
att sékerstalla att obehdriga inte fordndrar eller forstor natverk, switchar eller annan utrustning, begrénsar
Fastighets Ab Marstad Leverantorens tilltrade till utrustningsutrymmet pa det sétt som framgar av dessa
villkor.

Dessa villkor galler tills vidare och kan komma att andras av Fastighets Ab Marstad fran tid till annan. De
&ndrade allménna villkoren tréder i kraft trettio (30) dagar efter det att Fastighets Ab Marstad underréttat
Leverantoren om andringarna. Vid var tid géllande version av dessa allmanna villkor finns att ta del av pa
www.marstad.ax.

2. Definitioner

” Anslutningsavtal” Det avtal, inkluderande dessa allménna avtalsvillkor, som Leveranttren
och Marstad ingar med anledning av Leverantérens anhallan om
anslutning och nyttjanderatt till det Interna nétverket i Fastigheten.

” Anslutningspunkt” Den plats dar Marstad sammanfor det Interna nétverket med
Leverantdrens natverk.

” Ansvarsgranssnitt” Det utrustningsutrymme i Fastigheten i vilket Leverantérens natverk
ansluts till det Interna nétverket och dér Leverantdrens Switch placeras.

” Avtalstid” Den tid under vilken Leverantoren far formedla tjanster via
det Interna natverket till Hyresgasts terminalutrustning.

“Hyresgést” | Fastigheten boende person som ingatt nittjanstavtal med
Leverantor.
”Fastighet” Tomt och darpa belagen byggnad, i vars Interna natverk, Leverant6ren

tillerkénts nyttjanderatt genom Anslutningsavtalet.

”Inkoppling” Det arbetsmoment som Marstad utfor med anledning av Leverantérens
skriftliga meddelande om att Hyresgést, som inte tidigare slutit avtal med
annan internetoperator, ingatt avtal om Leverantérens framtida
formedling av Kommunikationstjénster.

”Installation” Det arbete och den eventuella materialanskaffning som Marstad utfér med
anledning av Leverant6rens begaran om att fa ingd Anslutningsavtal for

att ansluta Leverantdrens natverk med det Interna natverket.

”Kommunikationstjanster” Tjéanster som Leveranttren formedlar till Hyresgésten
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”Internt nétverk” | Fastigheten befintligt natverk tillhgrande Marstad, som forbinder de
enskilda hyreslokalerna med det utrustningsutrymme, i vilket
ansvarsgranssnittet ar belaget.

”Leverantéren” Telefonbolag, kabeltv-bolag, internetoperatér eller motsvarande som med
stod av avtal férmedlar kommunikationstjanster till Hyresgést via det
Interna natverket.

”Marstad” Fastighets Ab Marstad, FO-nummer 0288867-2, med hemort i
Mariehamn och adress, Neptunigatan 23, 22100 MARIEHAMN.

”Nattjanstavtal” Ett avtal mellan Hyresgésten och Leverantoren, enligt vilket Leverantdren
atar sig att formedla Kommunikationstjanster till Hyresgasten.

”Omkoppling” Det arbetsmoment Marstad utfér med anledning av Leverantérens
skriftliga meddelande om att Hyresgast, som tidigare sttt i
avtalforhallande med annan Leverantor, ingatt avtal med Leverantoren
om dennes framtida formedling av Kommunikationstjanster.

”Switch” Den av Leverantoren tillhandhahallna natverkskomponenten som placeras
i anslutning till Ansvarsgranssnittet.

”Terminalutrustning” Den utrustning med vars hjélp Hyresgésten tar del av
Kommunikationstjénster.

3. Ingaende av Anslutningsavtal

Leverantdren ska skriftligen anhalla hos Marstad om att fa ansluta sig till det Interna natverket. Av
anhallan ska framga att Leverantoren granskat och godként de allménna anslutningsvillkor som Marstad
tillampar vid tidpunkten for anhallan. Anhallan ska innehélla en beskrivning av den teknik som kommer
att installeras samt av de atgarder som ar nédvandiga for att en anslutning ska gaéras.

Leverantdr som anslutit sig till det Interna néatverket fore dessa allmanna anslutningsvillkor trétt ikraft, ska
skriftligen meddela att Leverantdren granskat och godkanner de allménna anslutningsvillkoren.

Till anhallan eller meddelandet ska Leverantdren foga en utredning om huruvida foretaget ar infort i
forskottsuppbdrdsregistret och arbetsgivarregistret enligt lagen om forskottsuppboérd (1118/1996) samt i
registret 6ver mervardesskattskyldiga enligt mervérdesskattelagen (1501/1993), ett utdrag ur
handelsregistret och ett intyg dver betalda skatter eller en utredning om att en betalningsplan angéende
eventuell skatteskuld har gjorts upp.

Marstad ska pa basis av anhdllan ta stallning till huruvida det &r tekniskt méjligt att gora anslutningen samt
hur fastigheten kommer att paverkas av anslutningsatgarderna.

Nar Marstad godként anhallan eller meddelandet ingér Marstad och Leverantdren Anslutningsavtalet
genom undertecknande av bada parterna.
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4. Nyttjanderatt till det Interna néatverket

4.1 Nyttjanderatt

Marstad upplater en nyttjanderatt till en icke upptagen del av till det Interna natverket, for formedling av
Kommunikationstjanster till Hyresgasts Terminalutrustning inom fastigheten. Med icke-upptagen del av
kommunikationsndtet avses att det Interna nétverket har tillracklig 6verforingskapacitet for en ny
anslutning samt att anslutningsteknikerna gar att samordna.

Med nyttjanderatten foljer ratt till den elektricitet som Switchen erfordrar.

4.2 Avtalstid

Anslutningsavtalet géller tillsvidare och kan sédgas upp till upphérande med sex (6) manaders
uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen. Anslutningsavtalet kan dessutom upphéra genom hévning
med anledning av vésentligt avtalsbrott.

4.3 Fysiskt tilltrade till ansvarsgréanssnittet

Marstad ansvarar for att obehoriga inte bereds tilltrade till utrustningsutrymmen for det Interna nétverket,
berérda switchar och kopplingsstéllen och forbehaller sig darfor exklusiv radighet och enskild besittning
Over det utrustningsutrymme i vilket Switchen &r placerad. Av denna anledning handhar Marstad med
hjalp av sakkunnig de installationer, det underhall liksom den in- eller omkoppling som bestélls av
Leverantoren. Med nyttjanderatten och Anslutningsavtalet foljer inte en ratt till fysiskt tilltrade till
ansvarsgranssnittet.

4.4 Ordningsforeskrift
Leverantdren far inte asamka Marstad, boende i Fastigheten eller annan Leverantor skada eller stor
olégenhet.

Leverantdren far inte heller utan Marstads sérskilda samtycke forandra Anslutningspunkten.

5. Installation och sammankoppling av Leverantérens natverk med det Interna natverket
Marstad handhar pa Leverantorens uppdrag och bekostnad med hjalp av underleverantor
installationsarbetet och anslutningen till det Interna natverket. Arbetet utférs med ledning av den
information Leverantoren tillhandahallit i anstkan om att fa ansluta sig till det interna natverket. Marstad
ombesdrjer pa Leverantorens bekostnad aterstillandet av Fastigheten efter att anslutningen utforts.

Med anledning av Leverantdrens anhallan om anslutning besluter Marstad om och informerar
Leverantoren:
1. fran vilken kopplingsplats Marstad handhar installation och kabeldragning fram till
Anslutningspunkten
2. ungeférlig tidplan for installationsarbetets utférande
3. uppgift om den entreprenér som Marstad anlitar for installationen

Marstad ska i valet av underleverantor sakerstalla att denne har adekvat sakkunskap om
installationsarbetet samt att arbetet utfors med beaktande av sekretess.

6. In- eller omkoppling av Hyresgasts anslutning till Switchen

Fore inkoppling av Hyresgasts anslutning till Switchen ska Leveranttren informera Marstad om berdrd
Hyresgast, lagenhet och datum for Nattjanstavtalets ingdende. Informationen lamnas enligt Marstads
anvisningar per e-post. Motsvarande galler vid omkoppling fran annan Leverantors Switch till
Leverantorens Switch. Marstad har ratt att 1ata in- eller omkoppling vara beroende av att Leverantoren
foreter kopia av det Nattjanstavtal Hyresgasten ingatt.



7. Leverantdrens egen medverkan till installation, in- eller omkoppling

I den mén Marstad beddmer att underleverantor inte kan engageras for viss installation, in- eller
omkoppling, dger Leverantéren sjalv medverka vid installation, in- eller omkoppling under Marstad
Gverseende och kontroll. Arbetet utfors enligt Marstads direktiv och Marstad kan pa Leverantorens
bekostnad anlita sakkunnig for dvervakning och tillsyn av Leverantdrens arbete.

8. Avbrott i leverans av kommunikationstjanster

| fall av avbrott i leveransen av kommunikationstjanster ska Leverantdren kontakta Marstad per telefon
och meddela avbrottet. Marstad ska efter att ha fatt meddelande om avbrottet utan onédigt drojsmal
pakalla underleverantor for att pa Leverantorens bekostnad gora felsokning och korrigering av avbrottet.

I den man Marstad beddmer att underleverantor inte kan engageras for felsokning och korrigering av
avbrott i leveransen av kommunikationstjansterna, ager Leverantdren sjalv medverka vid felsokning och
korrigering under Marstad dverseende och kontroll. Arbetet utfors enligt Marstads direktiv och Marstad
kan pé& Leverantdrens bekostnad anlita sakkunnig for dvervakning och tillsyn av Leverantorens arbete.

Marstad ska iaktta kostnads- och tidseffektivitet i avbrottssituationer.

9. Leverantérens samverkan

Leverantdren ska informera, avtala och samverka med Marstad for att sékerstélla att installations- och
eventuellt underhéllsarbete, liksom in- eller omkoppling till Switch utfors riktigt, smidigt och sikert.
Leverantdren ska bekrafta begaran om Marstads samverkan genom e-postmeddelande och i Gvrigt pa det
séttet som Marstad anvisar.

Leverantdren ska folja de anvisningar om samordning som Marstad I&mnar i samband med arbetets
utférande.

Leverantoren ansvarar for riktigheten i den information som tillhandahalls Marstad.

10. Marstads samverkan
Marstad agerar konkurrensneutralt mellan alla de Leverantdrer som dnskar tilltrade till det Interna
natverket.

Marstad later utfora installation, underhall, in- och omkoppling samt atgarder i avbrottssituationer med
hjélp av egen personal eller med hjalp av oberoende underleverantdr. Uppdrag utfors inom den tid som ar
mojlig med hénsyn till Marstads resurser och underleverantors tillganglighet. Vid planeringen av flera
samtidiga uppdrag dger Marstad prioritera uppdragen sé att basta mojliga kostnadseffektivitet uppnas.

11. Aganderétt

Fastighetens Interna néatverk dgs av Marstad. Till Fastighetens Interna nétverk hor férutom optiska kablar
och parkablar &ven for natet nddvéandiga intag till byggnader, rérdragningar och andra konstruktioner,
utrustningsutrymmen samt natdelar som anvands i natet.

Leverantéren tillhandahaller och dger Switchen som férenar de tva natverken vid Ansvarsgranssnittet.

12. Fast administrativ avgift

Leverantoren ska till ett av Marstad anvisat konto arligen senast 31.1 erlagga en administrativ avgift om
etthundratjugo (120) euro per Fastighet som Leverantdren anslutit sitt natverk till. Grunden for den
administrativa avgiften hanfor sig till Marstads kostnader for 6kad elférbrukning till f6ljd av anslutningen
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samt administrationen av de uppdrag som utfors enligt Anslutningsavtalet och de allméanna
anslutningsvillkoren.

13. Kostnadsansvar

De uppdrag Marstad later utféra med anledning av Anslutningsavtalet, sjalv eller med hjélp av
underleverantdr, i samband med exempelvis installation, aterstallande av mark och byggnader,
iordningstéllande, underhall och avbrottssituationer eller in- eller omkoppling till Switchen, sker pa
Leverantorens bekostnad.

Marstad har ratt att av Leverantdren krava forskottsbetalning for uppskattad kostnad. Leverantéren har ratt
att ta del av kostnadsuppskattningen.

Betalning sker mot faktura, inom fjorton (14) dagar fran fakturans datum, vid aventyr av lagstadgad
drojsmalsranta.

14. Anslutningsavtalets upphorande och aterstallande

D& Anslutningsavtalet upphor dger Marstad ratt att bryta stromférsérjningen till Switchen. Marstad
demonterar Switchen pa Leverantdrens bekostnad och héller den tillganglig for Leverantorens
avhamtande.

15. Avtalsbrott

Om part vasentligen asidoséatter sina skyldigheter enligt Anslutningsavtalet, har den andra parten ratt att
hava Anslutningsavtalet med omedelbar verkan. Sasom vésentligt avtalsbrott betraktas bl.a
betalningsdréjsmal med mer &n trettio (30) dagar.

Vid avtalets hdvande ska iakttas vad som avtalats om upphorande och aterstallande enligt punkt 14.

16. Skadestand

Leverantdren har, med de begrénsningar som foljer av dessa allméanna anslutningsvillkor, endast réatt till
ersattning for direkta skador som Marstad genom vardsloshet fororsakat Leverantéren upp till ett totalt
belopp per avtalsar om etthundra (100) procent av vad Leverantoren enligt Anslutningsavtalet har betalat
till Marstad i fast administrativ avgift.

17. Ansvarsbegréansning

Marstad ansvarar inte i nagot fall for indirekta forluster, t ex forlorad vinst, minskad produktion, utebliven
nytta av avtal eller andra foljdskador. Marstad ansvarar inte heller fér skada eller forlust i handelse av
fordrojning, avbrott, utebliven eller felaktig leverans av data eller information eller forlust av data eller
information, eller omsténdighet av liknande slag.

Leverantdren har i samband med Anslutningsavtalet godkant det Interna natverket och Marstad ansvarar
inte for eventuella begrénsningar i det Interna natverkets dverforingskapacitet eller for brist eller fel i
utrustning vid Anslutningspunkten. Inte heller ansvarar Marstad for stromférsérjningens kvalitet till
Switchen.

Marstad ansvarar inte in nagot fall for skada till foljd av att ndgon behorig eller obehérig gor intrang i
Leverantérens utrustning eller i Terminalutrustning eller skaffar tillgéng till, forstor eller forvanskar data
eller information, eller for skador orsakade av datavirus eller motsvarande.

Marstad ansvarar inte heller for innehallet i den information som passerar genom anslutningen till
Internet, eller via externa tjanster, eller material etc. som produceras av andra &n Marstad.



18. Force majeure

Part ar befriad fran ansvar for bristande fullgorelse av sina avtalsforpliktelser om fullgérandet av
forpliktelserna forhindras eller forsvaras av omstandighet som parten inte rimligen kunnat forutse eller
rada 6ver. Som befriande omstandighet ska bl.a. avses stromavbrott, Gversvamning, kortslutning, fel i
teknisk utrustning, fel eller dréjsmal av underleverantér som Marstad anlitat for att utfora atgarder enligt
Anslutningsavtalet, arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, sabotage, extrema vaderforhallanden,
myndighetsatgard, nytillkommen eller andrad lagstiftning eller annan offentlig reglering, fel i annan
Leverantors nat eller annan liknande omstandighet.

19. Overlételse av Anslutningsavtalet
Leverantdren far inte utan Marstad skriftliga samtycke till tredje part dverléta sina réttigheter eller
skyldigheter enligt Anslutningsavtalet.

20. Meddelanden

Meddelanden med anledning av Anslutningsavtalet som ska vara skriftliga ska ske genom brev, e-post
eller fax. E-postmeddelande och fax till av Leverantdren uppgiven e-postadress och faxnummer, ska anses
ha nétt Leverantdren samma dag som avsandning skett. Brev som avsants till den av den andra parten
senast uppgivna adressen ska anses ha natt den mottagande parten pa sjunde dagen efter avsandandet.

21. Lagval och tvistelésning

Anslutningsavtalet ar underkastat finsk rétt. Tvist som har samband med Anslutningsavtalet, dessa
allménna anslutningsvillkor eller om nagon fraga som ror parts prestation med anledning av detta avtal ska
slutligt avgoras vid allman domstol, med Alands tingsrétt som forsta instans.
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